
LATHUND ·  FELANMÄLAN

Håll koll på fel och faror – innan någon skadas
Med Fastighetskalendern får styrelsen eller fastighetsägaren notiser om fel och risker på
fastigheten. Ni kan agera snabbt, skicka ärendet till rätt person och följa upp tills det är åtgärdat.

Varför använda tjänsten?
Ni får en samlad bild av vad som behöver hanteras – från halka och istappar till trasiga gångytor och andra
fel. Det gör det lättare att prioritera underhåll och skapa tryggare fastigheter.

Så kommer ni igång

1 Logga in
Gå till app.fastighetskalendern.se och logga in med
BankID som styrelsemedlem i en brf eller som
fastighetsägare.

2 Öppna Medlemssidan
Efter inloggning går ni till fliken Medlemssida.

3 Lägg till kontaktpersoner
Fyll i e-postadresser och telefonnummer som ska få
notiser. Välj e-post, SMS eller båda. Flera mottagare
kan läggas till.

4 Lägg till förvaltare
Om en förvaltare ansvarar för fastigheten, lägg till
deras kontaktuppgifter och välj vilka notiser de ska få.

5 Se aktuella anmälningar
Under fliken Istappstelefon ser ni inkomna ärenden
och vad som behöver hanteras.

6 Klarmarkera när det är åtgärdat
När åtgärderna är genomförda kan ni markera ärendet
som klart.

Vad kan anmälas?

Rätt kontakt från början
Lägg in både styrelsens kontaktvägar och
ansvarig förvaltare. Då kan ärendet snabbt
skickas vidare till den som kan agera.

Fyra konkreta vinster

Åtgärda snabbt
Få veta om fel och faror direkt och agera innan någon skadas.

Rätt kontaktperson
Skicka ärendet vidare till ansvarig hos din förvaltare.

Förstå ditt bestånd
Se vilka fastigheter som kan behöva investering eller
underhåll.

Förebygg istappar
Åtgärda orsaken och gör fastigheten säkrare varje vinter.

Byggsäck eller skräp

Fallande eller hängande föremål – puts, tegel, stuprör eller ränna

Is på mark eller halka

Istapp eller snö på tak

Läcka, mögel eller buller

Trasig gångyta, trappa eller lampa

Övrigt fel på fastighet

Frågor eller funderingar? Kontakta oss på info@fastighetskalendern.se FASTIGHETSKALENDERN.SE

https://app.fastighetskalendern.se/

